Wykorzystanie bonow w ptatnosciach za
transakcje na internetowych serwisach
aukcyjnych.
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie przedstawia wizje wykorzystania bonow (czy tez kupondéw), z
zadeklarowana wartoscia pieni¢zna, w transakcjach realizowanych poprzez internetowe
serwisy aukcyjne. W kolejnych czg$ciach opracowania zawarty zostat opis idei wykorzystania
bondéw, zarys systemu, dzigki ktoremu dany serwis aukcyjny bedzie moégt wdrozy¢ bony do
swojej oferty oraz proponowany sposob ich rozprowadzania. W podsumowaniu ponizszego
opracowania znalazto si¢ natomiast zestawienie korzysci dla serwisu, wynikajacych z

wprowadzenia kuponow.
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1. Idea wykorzystania bonow w transakcjach na aukcjach
internetowych.

Ze wzgledu na olbrzymia popularno$¢ internetowych portali aukcyjnych oraz zwiazana z
tym konkurencj¢ na rynku tego typu portali, poszukiwane sa nowe rozwiazania marketingowe
zapewniajace stale zainteresowanie danym serwisem. Propozycja zawarta w niniejszym
opracowaniu zaktada wprowadzenie przez internetowy serwis aukcyjny systemu bonéw. Bon
taki, z zadeklarowana na nim kwota, umozliwiatby osobie go posiadajacej dokonania zakupu
przy wykorzystaniu portalu aukcyjnego ktory go wydat. Gtéwna idea tego rozwiazania jest
wprowadzenie nowego produktu marketingowego na rynek. Wykorzystanie bonéw przez
osoby je nabywajace byloby w petni dowolne: moglyby realizowaé je osobiscie badz
prezentowa¢ znajomym lub rodzinie. Mozliwy bylby rowniez zakup bondéw przez firmy, ktore
przekazywatyby bony swoim pracownikom w ramach premii czy dodatkow. Ostatnia
mozliwos$cia zastosowania kupondw mogto by by¢ ich wykorzystywanie przy okazji innych
akcji marketingowych prowadzonych przez dany portal aukcyjny (np. wprowadzenie bonow
jako nagréd do konkurséw promocyjnych serwisu). Bony zachecatyby do robienia zakupoéw
przy uzyciu danego serwisu aukcyjnego oraz przyciagatyby nowych uzytkownikow, gdyz do
ich realizacji wymagane byloby posiadanie konta w tym portalu (tak wigc osoby ktore
otrzymalyby bony, a nie posiadalyby konta, chcac zrealizowaé dany kupon musiatyby zalozy¢
konto w serwisie). Dokltadny opis systemu wdrozenia i wykorzystywania bonow znajduje si¢

w kolejnych rozdziatach opracowania.
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2. Wdrozenie systemu bonow

Glownym zatozeniem wdrozenia systemu bondéw jest umozliwienie wykorzystywania
ich do ptatnos$ci za zakupy dokonane na aukcjach internetowych. Jednak najpierw koniecznie
jest przedstawienie takiej propozycji osobom sprzedajacym swoje przedmioty na aukcjach w
danym serwisie. Ze wzgledu olbrzymia ilo$¢ uzytkownikow portali aukcyjnych, propozycja
taka powinna by¢ skierowana do 0sob prowadzacych dziatalno$¢ handlowa na zasadzie
sklepu internetowego oraz oferujacych swoje przedmioty na aukcjach bez licytacji, czyli tak
zwanych ,,Kup teraz”. Dzigki takiemu zabiegowi powstalaby lista sklepéw, oglaszajacych
swoje towary na aukcjach, ktore akceptuja bony jako sposob ptatnosci za zakupy u nich
dokonane. Aby umozliwi¢ kupujacym sprawne odnajdywanie tych sprzedawcow, serwis
aukcyjny powinien wprowadzi¢ odpowiednie modyfikacje do swojego portalu, takie jak:

- Wyszukiwarka dziatajaca w serwisie powinna by¢ zaktualizowana o dodatkowy filtr,
umozliwiajacy wyszukiwanie sprzedawcow oferujacych mozliwos¢ ptatnosci bonami.

(Po jego wlaczeniu wyszukiwataby jedynie sprzedawcow, prowadzacych sklep i

oferujacych towary na aukcjach typu ,,Kup teraz”, ktorzy zaakceptowali system

bonéw). Przyktadowa wyszukiwarka z dodatkowym filtrem zostata przedstawiona na

Rysunku 1.

- Na stronach aukcji prowadzonych przez sprzedawcoéw akceptujacych bony powinna
ukazywac si¢ informacja o tej mozliwosci. Moglaby ona by¢ zasygnalizowana
graficznie (np. za pomoca ikony pojawiajacej si¢ przy nicku uzytkownika) oraz

stownie. Przykladowe przedstawienie informacji zostato ukazane na Rysunku 2.

Mateusz Kirjak 2010. Wszelkie prawa zastrzezone. ©

-5-

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

Rysunek 1. Przykltadowa wyszukiwarka z dodatkowym filtrem

Wyszukaj:

odtwarzacz mp3

Typ aukejt:

Kup teraz v
Typ sprzedawcy:
Sklep [v]

[V Pokaz sprzedawcow akepetujacveh bony

Rysunek 2. Przyktadowe przedstawienie informacji o akceptacji bonéw przez

sprzedajacego

Sprzedawca
akcpetuje bony

Po akceptacji wdrozenia bonow przez sprzedawcow, serwis aukcyjny moglby zaczacé
wydawac i rozprowadza¢ bony o rdznej wartosci. Proponowane kwoty zadeklarowane na
bonach to: 50 zt, 100 zt, 200 z1, 300 z1, 500 zi. Kazdy z wydanych bonow powinien mie¢
unikalny numer identyfikacyjny oraz elementy zabezpieczajace go przed sfalszowaniem.

Przyktadowy wyglad bonu przedstawia Rysunek 3.
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Rysunek 3.
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Elementy bonu: 1.Element zabezpieczajacy przed falszowaniem (np. znak wodny lub znak 3D), 2. Zadeklarowana
kwota, 3. Zadeklarowana kwota stownie, 4. Numer identyfikacyjny, 5. Informacje o przeznaczeniu bonu, 6. Element

zabezpieczajacy przed falszowaniem (wypukty nadruk lub numer seryjny lub kod kreskowy).

Aby mozliwe bylo dokonywanie ptatnosci bonami powinna zosta¢ stworzona baza
danych, obstugiwana przez osobny program na serwerze serwisu aukcyjnego. Numer
identyfikacyjny kazdego z wydanych bonéw dodawany bylby do bazy danych, w ktorej
przypisane bytyby do niego odpowiednie informacje. Wydany bon, po rozprowadzeniu
przez serwis aukcyjny i trafieniu do adresata, musiatby zosta¢ aktywowany. Aby tego
dokona¢, dana osoba musialaby posiada¢ konto w serwisie aukcyjnym umozliwiajace
branie udziatu w aukcjach internetowych. Po zalogowaniu i dokonaniu aktywacji bonu
(poprzez wpisanie numeru identyfikacyjnego), zostawalby on przypisany do uzytkownika
ktory tej aktywacji dokonat (mozliwe byloby aktywowanie kilku bonow - w tej sytuacji
kwoty z nich pochodzace kumulowaty by si¢). Od tej chwili méglby on dokonywacé
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zakupow przy wykorzystaniu kwoty zadeklarowanej na bonie, lub bonach, ktore

aktywowal. Dostgpne byly by dwie opcje wykorzystania tej kwoty:

- Pierwsza opcja: Uzytkownik posiadajacy aktywny bon dokonuje pojedynczego

zakupu na kwote wyzsza niz warto$¢ bonu. W tej sytuacji jest zobligowany do

wyplacenia sprzedawcy roznicy w kwocie za jaka zrobit zakupy a warto$cia bonu.

Przyktadowo: dokonany zostat zakup o wysokosci 200 zt a wysokos$¢ kwoty z

aktywowanych bonéw jaka posiadat uzytkownik kupujacy wynosita 150 zt. Musi on

wyplaci¢ sprzedajacemu 50 zt a pozostala cz¢$¢ kwoty przekazuje serwis aukcyjny.

- Druga opcja: Uzytkownik posiadajacy aktywny bon dokonuje pojedynczego zakupu

na kwotg nizsza niz warto$¢ bonu. W tej sytuacji kwota zakupu odjgta zostaje od

wartos$ci pochodzacej z aktywowanych bonow. Pozostata czgs¢ kwoty uzytkownik

moze wykorzysta¢ na kolejne zakupy. Przyktadowo: dokonany zostat zakup o

wysokosci 100 zt, wysokos$¢ kwoty z aktywowanych bondéw jaka posiadat uzytkownik

kupujacy wynosita 200 zt. Konto uzytkownika zostaje pomniejszone o 100 zt ktore

zostaje przekazane sprzedajacemu przez serwis aukcyjny. Pozostate 100 zt moze

zosta¢ wykorzystane na inne zakupy.

Wspomniana wczesniej baza danych umieszczona na serwerze musi wigc zawiera¢

elementy umozliwiajace przypisanie kwot z bonéw do kont odpowiednich uzytkownikow.

Przykiad bazy danych przedstawiony zostal w Tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowy element bazy danych systemu bonow

Numer ID bonu Wysokos¢ | Aktywowano | Data aktywacji Uzytkownik
kwoty aktywujacy

XYZ-2324-2210 200 zt nie B/d B/d

BCA-3434-7458 50 7t tak 03.05.2011, Gremlinl2
17:23:11

DCD-3241-1111 300 zt tak 01.04.2011, Agusia_M
16:11:00

NNZ-1111-4412 500 zt nie B/d B/d
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Uzytkownik chcacy dokonywaé zakupow przy wykorzystaniu bonéw powinien mie¢
dostep do informacji dotyczacych wysokos$ci posiadanej przez niego aktualnie kwoty
uzyskanej z bondw, wartosci o jaka si¢ pomniejszyta po dokonaniu zakupdw oraz listy tychze
zakupow. W tym celu, po zatlogowaniu, dany uzytkownik powinien mie¢ dostep do specjalnej
zaktadki z powyzszymi informacjami, na ktorej tez znajdowataby si¢ platforma
umozliwiajaca aktywacje nowych bonéw. Zakladka ta uaktywniata by si¢ w peni po
pierwszej aktywacji bonu przeprowadzonej przez danego uzytkownika.

Aby podsumowac dziatanie systemu boné6w w platnosciach za transakcje na aukcjach

internetowych, graficzne przedstawienie jego dziatania zostato ukazane na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Sposéb funkcjonowania systemu bonéw. Przyktadowa droga bonu od momentu

wydania do realizacji transakcji.

Krok 1.
100z | _—p =2 =715 2
{ID: ABC-1111-11111] T N S

Bon zostaje wydany i zarejestrowany w bazie danvch.

Krok 2.
+100ZE — —100zi| = —_—

Bon zostaje rozprowadzony przez serwis aukcviny i trafia do adresata. (Przvkladowo: Pan Kowalski kupuje
bon poczyvm prezentuje go swojemu synowi)

Krok 3.

LOGIN: KOWALSKI 19

IE

Svn Kowalskiego loguje sie na swoje konto w serwisie aukcyjnvm (lub, jesli nie posiada konta, zaklada
je) aby aktvwowac bon. Po aktywacji moze wykorzysta¢ kwote z bonu na zakupy w serwisie.

Krok 4.

~_| Sprzedawca
[1_——_. akcpetuje bony

o =

Syn Kowalskiego wyszukuje w serwisie aukcyjnym przedmioty oferwane przez uzytkownikow akcpetujacych bony. Kiedy znajdzie
interesujacy go przedmiot u odpowiedniego sprzedawcy, dokonuje jego zakupu, zaznaczajac ze placi przy uzyciu bonu.

Krok 5.

Serwis aukcviny przekazuje sprzedawcy kwote z bonu, ktdra zostala wykorzystana przv zakupach dokonanvch u niego przez Syna
Kowalskiego. Sprzedawca, po otrzvmaniu zaplaty przekazuje towar kupujacemu.
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W tym miejscu warto rowniez wspomnie¢ o sposobie zabezpieczania bonéw przed
uzytkiem osob niepowolanych. Kazdy bon powinien by¢ zapakowany w sposéb
uniemozliwiajacy poznanie numeru ID. Numer ten powinien by¢ réwniez dodatkowo
zaklejony lub zastonigty zdrapka.

Ostatnim elementem opisanym w tym opracowaniu jest proponowany sposéb
zabezpieczenia systemu bonow przed atakami hakerow. Poniewaz aktywowanie bonu musi
zosta¢ poprzedzone wpisaniem jego numeru identyfikacyjnego przez uzytkownika danego
serwisu aukcyjnego, element ten powinien by¢ zabezpieczone przed programami
dekodujacymi, ktoére wpisujac po kolei wszystkie mozliwe kombinacje w oknie aktywacii,
poszukiwalyby kombinacji dajacej dostep do kwota z bonu. W tym celu, w oknie aktywacji
powinna by¢ mozliwos$¢ jedynie trzykrotnego wpisania blednego kodu, po czym strona ta
powinna by¢ zablokowana dla danego uzytkownika na kilka do kilkunastu godzin. Drugim z
elementow zabezpieczajacych byloby obligatoryjne wpisanie kwoty zadeklarowanej na
danym bonie podczas jego aktywacji. Uzytkownicy ktorzy probowaliby jednak praktyk
wpisywania kodow na chybit trafit badZ przy uzyciu programéw dekodujacych, powinni by¢

usuwani z Serwisu.
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3. Sposob rozprowadzania bonow

Przed opisanymi ponizej propozycjami, nalezy podkresli¢ iz bony w glownej mierze
maja trafia¢ w formie prezentow do osob trzecich. Tak wigc powinny by¢ pakowane w
niewielkie, eleganckie kartonowe pudetka z elementami graficznymi sygnalizujacymi iz jest
to prezent (np. nadrukowana czerwona kokarda).W proponowanym pudetku powinna si¢
znalez¢ kartka z informacjami na temat sposobu aktywowania bonu, oraz mozliwosci jego
wykorzystania. Mogtla by si¢ tam rowniez znalez¢ lista sklepéw ktore akceptuja bony (ze
wzgledu na olbrzymia ilo$¢ sprzedawcow, powinna to by¢ lista zawezona do uzytkownikéw
ktorzy opfacili taka formg promoc;ji ich sklepéw) oraz informacje na temat kategorii towarow
jakie oferuja (np. bizuteria, sprzet RTV, ksiazki itp.). Cena za bon nie powinna by¢ wyzsza
lub znacznie wyzsza od kwoty na nim zadeklarowanej gdyz mogloby to zniechgci¢
potencjalnych kupcow. Przyktadowo do ceny za bon 250 zt doliczana bylaby prowizja dla
serwisu aukcyjnego w wysokosci 2% - 5 zt. Czes¢ tej kwoty pokrywataby koszty produkcji
bonéw oraz systemu ich obshugi. Nie byloby to jednak absolutnie konieczne, gdyz serwisy
aukcyjne pobieraja prowizje od sprzedajacych. Sprzedaz pojedynczego bonu oznaczalaby
jego poOzniejsze wykorzystanie, a w zwiazku z tym naliczenie prowizji na sprzedajacego i
zysk dla portalu aukcyjnego.

Oto proponowane sposoby rozprowadzania bonéw:

- Sprzedaz poprzez strong internetowa serwisu. Na osobnej zakladce dowolna osoba
bedzie mogla zamowic¢ bon o wybranej przez niej wartosci. Zaplata za bon powinna
by¢ mozliwa na kilka sposobéw: za pomoca karty platniczej (np. VISA), przelewem
lub przy odbiorze. Bon przesylany zostawatby poczta do klienta.

- Sprzedaz bonoéw w salonach prasowych, kioskach, sklepach itp. — W tym rozwiazaniu
podmiot sprzedajacy bony doliczalby do ich ceny prowizjg za ich rozporwadzanie.
Przyktadowo: nabywajac bon o wartosci 100 zt w salonie prasowym, kupujacy
placitby 109 zk. 9 zt wynositaby prowizja dla podmiotu posredniczacego w sprzedazy
bonu.

- Serwis aukcyjny moglby rowniez wykorzystywac bony przy innych akcjach
promocyjnych np. przekazywacé je swoim partnerom handlowym do rozprowadzenia
w formie gratisow, do sprzedawanych przez nich towaré6w badz §wiadczonych ushig.

Przyktadowo: Sie¢ komérkowa, wspolpracujaca z serwisem aukcyjnym, dodaje bon o
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wartos$ci 50 zt do kazdej nowo podpisanej lub przedluzonej umowy ze swoimi
klientami.

Bony moglyby réwniez stuzy¢ serwisowi aukcyjnemu jako nagrody w konkursach

promocyjnych przez niego organizowanych.
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Podsumowanie

Tytulem podsumowania nalezy zauwazy¢ korzysci dla serwisu aukcyjnego wynikajace
z wprowadzenia systemu bonow:

- Korzy$é 1: Pojawia si¢ nowy produkt marketingowy promujacy dany serwis
aukcyjny. Wydane bony po dotarciu do ich adresata w sposob aktywny zachgcaja do
robienia zakupdéw przy uzyciu serwisu aukcyjnego. Osoby ktore nie posiadaly
dotychczas konta, po otrzymaniu bonu w formie prezentu sa zachgcane do zatozenia
konta i zrobienia zakupow przy jego uzyciu. Przekonuja si¢ dzigki temu 0
funkcjonalnosci i1 bezpieczenstwie serwisow aukcyjnych, co w przysztosci moze
zaprocentowac checia robienia na nich kolejnych zakupow.

- Korzys$é 2: Kazdy sprzedany bon oznacza zysk dla serwisu aukcyjnego. Jesli nie
zostanie on wykorzystany z jakiegokolwiek powodu, pieniadze za niego zaptacone
przepadaja a korzy$¢ serwisu. (Pomocne moze by¢ tu okreslenie terminu
wykorzystania bonu. Przykltadowo: 12 miesigcy od momentu jego wydania). Jesli bon
zostanie wykorzystany, serwis aukcyjny zyskuje prowizj¢ jaka nalicza na
sprzedajacych (dodatkowym zyskiem dla serwisu sa optaty wnoszone przez
sprzedajacych za mozliwo$¢ promowania ich sklepdw podczas sprzedazy bonow).

- Korzysé 3: Wprowadzenie bonéw do innych akcji marketingowych serwisu powoduje
powstanie wartosci dodanej. Przykladowo: serwis organizuje konkurs promocyjny w
ktorym nagrodami sg bony — dzigki temu pieniadze wydane na organizacj¢ konkursu
zwracaja si¢ nie tylko przez promocje portalu lecz rowniez poprzez zakupy
dokonywane przy uzyciu bondw przez zwycigzcoOw.

- Korzys$é 4: Serwis aukcyjny zyskuje marke portalu nowoczesnego i wizjonerskiego
gdyz bony nie byly dotad wprowadzone w takich celach w Polsce. Wprowadzenie

bondéw powinno wigc zosta¢ poprzedzone akcja promocyjna i informacyjna.
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